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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от 05.05.2012 № 927п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей»


В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании ст.ст. 46,56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», постановления администрации городского округа Кинешма от 14.12.2011 № 3062п «Об утверждении порядка разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией городского округа Кинешма», постановления администрации городского округа Кинешма от 27.03.2012 № 579п «Об утверждении Реестра муниципальных услуг городского округа Кинешма», в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг


постановляю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (приложение 1).

2.Опубликовать настоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов  местного самоуправления городского округа Кинешма».

3.Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма И.Ю. Клюхину.

Глава администрации городского округа Кинешма                                                        А.В.Томилин

Приложение №1 

к постановлению администрации 

городского округа Кинешма

от 05.05.2012 № 927п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» (далее - Услуга) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при ее исполнении, порядок взаимодействия Администрации городского округа Кинешма (далее - Администрация) с другими организациями при предоставлении данной услуги.

1.2. Получателями муниципальной Услуги являются  дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей.

1.3. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставлении услуги. 

Сведения о месте нахождения и графике работы местной администрации и ее структурного подразделения, ответственного за предоставление Услуги:

Почтовый адрес администрации городского  округа Кинешма:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. тел.5-30-50

График работы: ежедневно с 8.30. до 17.30., 

                            перерыв с 12.00 до 13.00,

                            выходные дни – суббота и воскресенье.

Адрес электронной почты Администрации городского округа Кинешма:

admsmi@yandex.ru
Адрес сайта городского округа Кинешма в сети Интернет:

www.admkineshma.ru
 
Почтовый адрес Управления:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4, каб. 38

Исполняющий обязанности начальника Управления  - Тяпков Сергей Михайлович,  тел.5-80-47, 


График работы Управления здравоохранения и социальной политики:

ежедневно с 8.30. до 17.30., 

перерыв с 12.00 до 13.00, 

выходные дни – суббота и воскресенье

Адрес электронной почты Управления:

Kinzdrav@mail.ru
Адрес сайта Управления в сети Интернет:

Kigorzdrav
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- при личном обращении в Управление;

- по письменному обращению;

- по телефону (49331) 5-76-76;

- посредством размещения информационных материалов на официальном сайте администрации городского округа Кинешма, в средствах массовой информации, а также на информационных стендах, размещенных в помещении администрации городского округа Кинешма.

При личном обращении в Управление специалисты, ответственные за исполнение Услуги предоставляют полную информацию о документах, представляемых заявителем, порядке рассмотрения заявления.

Письменная информация о предоставлении Услуги предоставляется должностными лицами, специалистами Управления, ответственными за исполнение Услуги, в течение 30 дней со дня обращения. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста Управления, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главой администрации городского округа Кинешма,  либо уполномоченным  должностным  лицом. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

При ответе на телефонные звонки специалист Управления, осуществляющий информирование, называет свои фамилию, имя, отчество, должность. Во время разговора произносит слова четко, избегает параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывает разговор по причине поступления звонка на другой аппарат или личного обращения другого лица.

На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

-сведения о перечне предоставляемых Услуг;

-порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Услуги;

-перечень документов, которые заявитель представляет для оказания Услуги;

-образцы заполнения документов;

-адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации  городского округа Кинешма и Управления;

-административный регламент предоставления данной Услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».

2.2. Наименование органа местного самоуправления, осуществляющего Услугу - Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (далее - Управление). Местонахождение: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, каб. 38, тел. (49331) 57676.

2.3. Результат исполнения муниципальной услуги:

-содействие детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей в получении документов, необходимых для решения жилищных вопросов;   
-оказание помощи в решении вопроса о ремонте жилых помещений, закрепленных за детьми – сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей.

2.4. Услуга предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления.
 В исключительных случаях, при проверке сведений, представленных заявителем, требуется дополнительная проверка или дополнительные сведения и документы, решение о продлении срока рассмотрения принимает Глава администрации городского округа Кинешма. О продлении срока рассмотрения заявления заявитель уведомляется письменно или по телефону.
2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.93 N 237);   

- Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 № 181-ФЗ ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626);

-Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, «Парламентская газета», №70-71, 1.05.2006);

- Федеральный закон от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» ("Собрание законодательства РФ", 23.12.1996, № 52, ст. 5880,"Российская газета", № 248, 27.12.1996);

- Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» ("Собрание законодательства РФ", 28.04.2008, N 17, ст. 1755, "Российская газета", N 94, 30.04.2008, "Парламентская газета", N 31-32, 07.05.2008);

-Распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626),

-Законом Ивановской области «О социальном обслуживании населения и социальной поддержке отдельных категорий граждан в Ивановской области» от 25.02.2005 г. №59-ОЗ ("Ивановская газета", N 218 (3850), 09.11.2006; "Собрание законодательства Ивановской области", N 32 (314), 17.11.2006);

- Законом Ивановской области  от 14.03.1997 № 7-ОЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Ивановской области»;

- Законом Ивановской области от 19.05.2008 № 45-ОЗ «Об органах опеки и попечительства в Ивановской области» ("Собрание законодательства Ивановской области", 30.05.2008, N 20(390);
-Устав муниципального образования "Городской округ Кинешма" (утвержден решением Кинешемской городской Думы от 26.07.2005 N 67/397) ("Приволжская правда", N 177(18194), 08.11.2005);

-Положением «О порядке оказания материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации», принятым Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 31.05.2007  №1491п;

-Долгосрочной целевой программой «Дети города Кинешмы» на 2010 -2012 годы», принятой Постановлением главы городского округа Кинешма  от 20.11.2009 №3502п.

2.6. Для исполнения Услуги должны  быть представлены следующие документы:

-личное заявление (ходатайство органов опеки и попечительства или официально назначенного представителя ребенка);

-копия документа, удостоверяющего личность (паспорта);

-справка о составе семьи с места жительства (для лиц, проживающих в квартирах), копия домовой книги (для лиц, проживающих в частном секторе);

-копия постановления о закреплении права пользования жилым помещением (документ о праве собственности на жилое помещение);

-справка, подтверждающая статус; 

-справка с места пребывания ребенка-сироты или оставшегося без попечения родителей.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги:

- предоставление заявителем неполного перечня документов в соответствии с п. 2.6. настоящего Регламента.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

- несоответствие обращения заявителя содержанию Услуги;

- предоставление заявителем неполного перечня документов;

- предоставление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения или не соответствующих требованиям, установленным действующим законодательством.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди за предоставлением муниципальной услуги 
  - не более 30 минут. 

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
- не более 15 минут.

 2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга 
Помещения, в которых предоставляется Услуга, отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил («Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.1340-03»), Правилам пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ -01-03), нормам охраны труда, защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура и влажность воздуха, запыленность, загазованность, слабое освещение, шум, вибрация). 

Помещения, в которых предоставляется Услуга, оснащены системой указателей и знаковой навигации. 

Места, в которых предоставляется Услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи. Помещения, в которых предоставляется Услуга, содержат секторы для информирования, ожидания и приема заявителей. Сектор ожидания  оборудуется местами для сидения, а также столами для возможности оформления документов.

  2.13. Показатели доступности и качества предоставления Услуги 
Доступность оказания муниципальной услуги: 

- заявитель получает Услугу своевременно;

- заявитель получает полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления Услуги, в том числе в электронной форме;

- заявитель обращается с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Управления.

Качество оказания Услуги: 

- предоставление Услуги оказывается в соответствии с установленными настоящим административным регламентом требованиями;

- удовлетворенность пользователей данной Услуги качеством оказания Услуги не менее 80 %. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление Услуги включает следующие административные процедуры (приложение 1):

-сбор и подготовка заявителем необходимых документов;

-прием документов специалистом, ответственным за исполнение Услуги;

-рассмотрение документов и принятие решения;

-информирование заявителя о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении.

3.2. Юридические факты, являющиеся основанием для начала административной процедуры (включая документы, предоставляемые в электронной форме)

- предоставление заявителем (лично или через своего законного представителя) документов в соответствии с п. 2.6. настоящего административного регламента;

- прием, проверка и регистрация документов специалистом, ответственным за прием документов.

3.3. Ответственный за выполнение административной процедуры – ведущий специалист Управления здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма, тел. (49331) 57676
3.4. Требования к порядку приема и регистрации документов. 
Юридическим фактом, служащим основанием для начала работ по предоставлению Услуги, является подача заявления лицом, заинтересованным в получении Услуги. Прием заявлений осуществляется ежедневно, с понедельника по пятницу включительно, в рабочее время. Ответственный исполнитель информирует заявителя о наличии желаемой Услуги и о порядке получения данной Услуги. Специалист, ответственный за прием документов, проверяет:
-наличие всех документов, исходя из соответствующего перечня;

-актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к их действительности;

-подлинность документов и заверяет их копии.  

Максимальный срок приема и регистрации документов не превышает 15 минут.

Требования к порядку рассмотрения заявления. 

Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления о предоставлении Услуги является: наличие заявления, представленные документы. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры - 1 рабочий день.

3.5. Критерии принятия решений:
- предоставление заявителем (лично или через своего законного представителя) документов в соответствии с п. 2.6. настоящего административного регламента;
 - наличие в документах сведений, подтверждающих право заявителя на получение Услуги.
3.6. Результат административной процедуры и порядок передачи результата, который совпадает с юридическим фактом, являющимся основанием для начала исполнения следующей административной процедуры.
Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, проводит экспертизу документов, устанавливает принадлежность заявителя к категории граждан, имеющих право на получение муниципальной услуги. При подтверждении права заявителя на получение Услуги, полученные от заявителя документы

- по вопросу ремонта жилого помещения в срок не более 5 рабочих дней направляются в муниципальное учреждение города Кинешмы Управление капитального строительства для составления дефектной ведомости и сметы расходов на ремонт жилого помещения;

- по вопросу изготовления технической документации на жилое помещение, сохраняемое за несовершеннолетними, в срок не более 5 рабочих дней направляются в Кинешемское отделение Ивановского филиала ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ».

При невозможности принятия положительного решения ответственный исполниетль готовит письменное сообщение об отказе в предоставлении Услуги. В сообщении указываются причины, послужившие основанием для принятия решения об отказе в предоставлении Услуги  со ссылкой на  нормативные правовые акты, на основании которых это решение принято.

3.7. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры, в том числе в электронной форме, содержащий указание на формат обязательного отображения административной процедуры, в том числе в электронных системах:
уведомление заявителя о принятом решении, фиксирование ответа заявителю в журнале регистрации исходящей документации.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления. 

текущий контроль осуществляется путем проведения проверок начальником Управления и заместителем начальника Управления, ответственными за организацию работы по предоставлению Услуги.

Плановые проверки проводятся на основании годовых планов работы, внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению Услуги или по конкретному обращению заявителя.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. В случае обнаружения несоответствий в документах, либо в выполнении административных процедур, обеспечивается выполнение действий по устранению выявленных несоответствий и их причин.

Должностные лица, участвующие в предоставлении Услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим регламентом.

Персональная ответственность указанных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

Контроль за исполнением положений административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется в порядке и формах, установленных Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего
Заявитель  обращается с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба направляется по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также принимается  при личном приеме заявителя.

3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

4. Жалоба содержит:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым направляется ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение 1

к административному регламенту администрации 

городского округа Кинешма Ивановской области 

по предоставлению муниципальной услуги

«Социальная поддержка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

БЛОК-СХЕМА последовательности осуществления аДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР при оказании услуги

	Личное обращение граждан в Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма 

с предоставлением документов

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38



	Прием, проверка и регистрация документов

(Управление здравоохранения и социальной политики  

администрации городского округа Кинешма

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38)

(не более 1 дня)



	Рассмотрение заявления  и приложенных к нему документов. Направление подготовленных документов в МУ «Управление капитального строительства», Кинешемское отделение Ивановского филиала ФГУП «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ»

(не более 5 дней)



	Информирование заявителя 

о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении

(Управление здравоохранения и социальной политики  

администрации городского округа Кинешма

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38)

(в течение 30 дней со дня регистрации заявления)


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от 05.05.2012 № 928п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи»


В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании ст.ст. 46,56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», постановления администрации городского округа Кинешма от 14.12.2011 № 3062п «Об утверждении порядка разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией городского округа Кинешма», постановления администрации городского округа Кинешма от 27.03.2012 № 579п «Об утверждении Реестра муниципальных услуг городского округа Кинешма», в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг


постановляю:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи» (приложение 1).

2. Опубликовать настоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов  местного самоуправления городского округа Кинешма».

3. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма И.Ю. Клюхину.

Глава администрации  городского округа Кинешма  
                                              А.В. Томилин

Приложение №1 

к постановлению администрации 

городского округа Кинешма

от 05.05.2012 № 928п 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Предоставление информации об организации оказания

специализированной медицинской помощи»
1. Общие положения

1.1.Административный регламент по исполнению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи» разработан с целью повышения качества, доступности и прозрачности предоставления данной услуги.

1.2.Муниципальная услуга исполняется в отношении обращений граждан Российской Федерации, а также обращений иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - заявители), за исключением случаев, установленных действующим законодательством.
1.3.Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставлении услуги. 

Информация о муниципальной услуге предоставляется при личном обращении в муниципальное учреждение здравоохранения, Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма, а также по телефону, в письменном виде, на официальных сайтах муниципальных учреждений здравоохранения,  Управления здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма.

Адреса поликлиник ЛПУ городского округа Кинешма:

Почтовый адрес поликлиники им.Л.И.Захаровой МУЗ г.о. Кинешма «Кинешемская ЦРБ»:

155400, Ивановская область, г.Кинешма ул.Советская. 15

Телефоны: приемная главного врача (849331)56810, регистратура поликлиники (849331)55515, (849331)53342 заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе (849331) 55954

Адрес электронной почты: E-mail: kinсrbpol@yandex.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 7.30. до 19.00., суббота с 8.00. – 13.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Смирновой Ларисе Станиславовне по телефону (849331)5-30-58
Почтовый адрес МУЗ г.о. Кинешма «Городская поликлиника»:

155815 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Правды, 69

Факс: (849331) 20892

Телефоны: приемная главного врача (849331)20892, регистратура поликлиники (849331)20647, (849331)

Адрес электронной почты: E-mail: kigorpk83@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 8.00. до 17.00., суббота с 8.00. – 15.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Григорян Ирины Норайри по телефону(849331)20292 

 Почтовый адрес МУЗ г. Кинешма «Стоматологическая  поликлиника»:

155800 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина, 3.

Факс: (849331)23460

Телефоны: приемная главного врача (849331)34627, регистратура поликлиники (849331)22938

Адрес электронной почты: E-mail: stomatolog-kin@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 7.00. до 19.45, суббота с 8.00. – 18.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Циколенко Елены Павловны по телефону(849331)34627
Почтовый адрес Детской поликлиники №1 МУЗ г.о. Кинешма «Детская городская больница»:

155800 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Им.Ленина, 16.

Факс: (849331)20488

Телефоны: приемная главного врача (849331)20488, регистратура поликлиники (849331)53030

Адрес электронной почты: E-mail: kindgb@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 8.00. до 17.00 суббота с 8.00. – 15.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Ляпиной Татьяны Васильевны по телефону(849331)53287

Сведения о месте нахождения и графике работы местной администрации и ее структурного подразделения, ответственного за предоставление Услуги:

Почтовый адрес администрации городского  округа Кинешма:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. тел.5-30-50

График работы: ежедневно с 8.30. до 17.30., 
                            перерыв с 12.00 до 13.00,

                            выходные дни – суббота и воскресенье.

Адрес электронной почты Администрации городского округа Кинешма:

admsmi@yandex.ru
Адрес сайта городского округа Кинешма в сети Интернет:

www.admkineshma.ru
 Почтовый адрес Управления здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4, каб. 38
Исполняющий обязанности начальника Управления  - Тяпков Сергей Михайлович,  тел.5-80-47, 

График работы Управления здравоохранения и социальной политики:

ежедневно с 8.30. до 17.30., 
перерыв с 12.00 до 13.00, 
выходные дни – суббота и воскресенье

Адрес электронной почты Управления:

Kinzdrav@mail.ru
Адрес сайта Управления в сети Интернет:

Kigorzdrav
На информационных стендах в лечебных учреждениях размещаются информационные материалы:

- режим работы поликлиники и структурных подразделений ЛПУ;

- режим работы специалистов;

- условия оказания медицинской помощи;

- перечень документов, которые заявитель представляет для исполнения муниципальной услуги;

- административный регламент;

- необходимая оперативная информация об исполнения муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка исполнения муниципальной услуги, информация об изменениях выделяется цветом и пометкой «Важно».

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги, размещаются при входе в лечебные учреждения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи».
2.2. Наименование органа местного самоуправления, ответственного за осуществление Услуги - Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (далее - Управление). Местонахождение: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, каб. 31, тел. (49331) 58047.

2.3. Непосредственным результатом исполнения муниципальной услуги является получение заявителем информации по оказанию специализированной медицинской помощи.

2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет один месяц со дня регистрации заявления и складывается из :

- приема, регистрации  и первичной обработки письменных обращений (в течение трех дней со дня поступления обращения);

- рассмотрения письменного обращения (в течение 30 дней со дня приема обращения).

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.93 N 237, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1;  № 1, ст. 2);   
- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ  "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822,  "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003,  "Российская газета", N 202, 08.10.2003);

- Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" ("Российская газета", N 263, 23.11.2011,  "Парламентская газета", N 50, 24.11-01.12.2011,  "Собрание законодательства РФ", 28.11.2011, N 48, ст. 6724);

- Федеральный закон от 12.04.2010 N 61-ФЗ  "Об обращении лекарственных средств" ("Российская газета", N 78, 14.04.2010,  "Парламентская газета", N 19-20, 16-22.04.2010, "Собрание законодательства РФ", 19.04.2010, N 16, ст. 1815);

- Федеральный закон от 04.05.2011 N 99-ФЗ  "О лицензировании отдельных видов деятельности" ("Российская газета", N 97, 06.05.2011, "Собрание законодательства РФ", 09.05.2011, N 19, ст. 2716, "Парламентская газета", N 23, 13-19.05.2011);

- Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, «Парламентская газета», №70-71, 1.05.2006);

- Постановление Правительства РФ от 22.01.2007 N 30  "Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности" ("Собрание законодательства РФ", 29.01.2007, N 5, ст. 656,  "Российская газета", N 19, 31.01.2007);

- Приказ Минздрава РФ от 20.11.2002 N 350  "О совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи населению Российской Федерации" ("Здравоохранение", N 2, 2003,  "Здравоохранение", N 12, 2003, "Обязательное медицинское страхование в РФ", сборник законодательных актов и нормативных документов, т. 16, Приложение N 3/4-2004 к журналу "Здравоохранение" (извлечения));

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 29.07.2005 N 487  "Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи" ("Российская газета", N 195, 02.09.2005, "Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", N 36, 05.09.2005);

- Приказ Минздрава РФ от 26.03.1999 N 100 "О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации" ("Здравоохранение", N 8, 1999);

- Приказ Минздрава РФ от 14.10.2002 N 313 "Об утверждении отраслевого стандарта "Салоны автомобилей скорой медицинской помощи и их оснащение. Общие технические требования" ( "Здравоохранение", N 1, 2003,  "Новая аптека", N 3, 2003 (Приказ));

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 01.12.2005 N 752 "Об оснащении санитарного автотранспорта" ("Экономика и жизнь", N 7, 2006);

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 01.11.2004 N 179 "Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи" ("Российская газета", N 263, 26.11.2004, "Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", N 48, 29.11.2004);

- Постановление правительства Ивановской области "Об утверждении территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Ивановской области» на очередной год;
- Устав муниципального образования "Городской округ Кинешма" (утв. решением Кинешемской городской Думы от 26.07.2005 N 67/397) ("Приволжская правда", N 177(18194), 08.11.2005);
- Уставом МУЗ городского округа Кинешма «Центральная городская больница» утвержденного Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 11.09.2007 №2558п;

- Уставом МУЗ городского округа Кинешма «Детская городская больница» утвержденного Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 11.09.2003 №2071;

- Уставом МУЗ городского округа Кинешма «Городская поликлиника» утвержденного Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 16.03.2007 №642п;

- Уставом МУЗ городского округа Кинешма «Стоматологическая поликлиника» утвержденного Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 10.02.2006 №231п.
2.6. Для исполнения Услуги представляются следующие документы:

- заявление или запрос от граждан (организаций);

2.7. Муниципальная услуга «Предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи» предоставляется бесплатно.

2.8. Максимальный срок ожидания в очереди за предоставлением муниципальной услуги 
  - не более 30 минут. 

2.9. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
- не более 15 минут.
2.10.  Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга 
Помещения, в которых предоставляется Услуга, отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил («Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.1340-03»), Правилам пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ -01-03), нормам охраны труда, защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура и влажность воздуха, запыленность, загазованность, слабое освещение, шум, вибрация). 

Помещения, в которых предоставляется Услуга, оснащены системой указателей и знаковой навигации. 

Места, в которых предоставляется Услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи. Помещения, в которых предоставляется Услуга, содержат секторы для информирования, ожидания и приема заявителей. Сектор ожидания  оборудуется местами для сидения, а также столами для возможности оформления документов.

 
 2.11. Показатели доступности и качества предоставления Услуги 
Доступность оказания муниципальной услуги: 

- заявитель получает Услугу своевременно;

- заявитель получает полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления Услуги;

- заявитель обращается с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Управления.

Качество оказания Услуги: 

- предоставление Услуги оказывается в соответствии с установленными настоящим административным регламентом требованиями;

- удовлетворенность пользователей данной Услуги качеством оказания Услуги не менее 80 %. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление Услуги включает следующие административные процедуры:

- обращение заявителя лично или  по телефону;

- прием и регистрация заявления;

- рассмотрение заявления и принятие решения;

- информирование заявителя о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении к настоящему регламенту.
  
3.2. Прием и регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги

Юридическим фактом, служащим основанием для начала работ по предоставлению Услуги, является подача заявления лицом, заинтересованным в получении Услуги. Ответственный исполнитель информирует заявителя о наличии желаемой Услуги и о порядке получения данной Услуги. 

Максимальный срок приема и регистрации документов не превышает 15 минут.
3.3. Рассмотрение заявления и принятие решения.

Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления о предоставлении Услуги является: наличие заявления. Ответственный исполнитель, уполномоченный на рассмотрение обращения, осуществляет поиск запрашиваемой информации и подготавливает информационное письмо Заявителю об организации оказания специализированной медицинской помощи. 
Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры - 30 рабочих дней.

При невозможности принятия положительного решения ответственный исполнитель готовит письменное сообщение об отказе в предоставлении Услуги. В сообщении указываются причины, послужившие основанием для принятия решения об отказе в предоставлении Услуги  со ссылкой на  нормативные правовые акты, на основании которых это решение принято.

3.4. Информирование заявителя о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении.

Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.

Ответ заявителю регистрируется специалистом в журнале регистрации исходящей корреспонденции и направляется Заявителю в письменной форме  (путём почтовых отправлений на почтовый адрес или в электронном виде на адрес электронной почты).

Максимальный срок исполнения процедуры - 2 рабочих дня.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников учреждений, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

4.2. Персональная ответственность сотрудников учреждений, оказывающих муниципальную услугу согласно настоящему Регламенту, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3. Внутренний контроль в учреждениях проводится ответственными лицами, назначенными приказом главного врача учреждения.

4.4. Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждений здравоохранения по оказанию муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб получателей услуги, а также проведением необходимых проверок.

4.5. При плановых/внеплановых проверках рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также проводится по конкретному обращению получателя услуги.

 5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего
Заявитель  обращается с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба направляется по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также принимается  при личном приеме заявителя.

3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

4. Жалоба содержит:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым направляется ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение № 1

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

«Прием заявок (запись) на прием к врачу 

в муниципальное учреждение здравоохранения» 

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной  услуги

«Прием заявок (запись) на прием к врачу 

в муниципальное учреждение здравоохранения»
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от 05.05.2012 № 929п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации»


В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании ст.ст. 46,56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», постановления администрации городского округа Кинешма от 14.12.2011 № 3062п «Об утверждении порядка разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией городского округа Кинешма», постановления администрации городского округа Кинешма от 27.03.2012 № 579п «Об утверждении Реестра муниципальных услуг городского округа Кинешма», в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг

постановляю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» (приложение 1).

2. Опубликовать настоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов  местного самоуправления городского округа Кинешма».

3.Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма И.Ю. Клюхину.

Глава администрации  городского округа Кинешма                                                        А.В.Томилин

Приложение 1
к постановлению администрации 

городского округа Кинешма

от 05.05.2012 № 929п 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Социальная поддержка граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» (далее - Услуга) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при ее исполнении, порядок взаимодействия Администрации городского округа Кинешма (далее - Администрация) с другими организациями при предоставлении данной услуги. 

1.2. Получателями муниципальной Услуги являются постоянно проживающие на территории городского округа Кинешма и имеющие среднедушевой доход ниже прожиточного минимума, установленного на территории Ивановской области на момент обращения: 

-неработающе пенсионеры и инвалиды;

-семьи, воспитывающие детей;

-дети - сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей

-неработающие трудоспособные лица, осуществляющие в установленном законом порядке уход за инвалидами 1 группы, детьми-инвалидами, престарелыми гражданами старше 80 лет,

-граждане, попавшие в экстремальную жизненную ситуацию вследствие стихийных бедствий, катастроф, аварий, пожаров и других непредвиденных событий,  независимо от доходов

1.3. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставлении услуги. 

Сведения о месте нахождения и графике работы местной администрации и ее структурного подразделения, ответственного за предоставление Услуги:

Почтовый адрес администрации городского  округа Кинешма:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. тел.5-30-50

График работы: ежедневно с 8.30. до 17.30., 
                            перерыв с 12.00 до 13.00,

                            выходные дни – суббота и воскресенье.

Адрес электронной почты Администрации городского округа Кинешма:

admsmi@yandex.ru
Адрес сайта городского округа Кинешма в сети Интернет:

www.admkineshma.ru
 Почтовый адрес Управления:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4, каб. 38
Исполняющий обязанности начальника Управления  - Тяпков Сергей Михайлович,  тел.5-80-47, 


График работы Управления здравоохранения и социальной политики:

ежедневно с 8.30. до 17.30., 
перерыв с 12.00 до 13.00, 
выходные дни – суббота и воскресенье

Адрес электронной почты Управления:

Kinzdrav@mail.ru
Адрес сайта Управления в сети Интернет:

Kigorzdrav
Информация по вопросам предоставления Услуги предоставляется:

- при личном обращении в Управление;

- по письменному обращению;

- по телефону (49331) 5-76-76;

- посредством размещения информационных материалов на официальном сайте администрации городского округа Кинешма, в средствах массовой информации, а также на информационных стендах, размещенных в помещении администрации городского округа Кинешма.

При личном обращении в Управление специалисты, ответственные за исполнение Услуги предоставляют полную информацию о документах, представляемых заявителем, порядке рассмотрения заявления.

Письменная информация о предоставлении Услуги предоставляется должностными лицами, специалистами Управления, ответственными за исполнение Услуги, в течение 30 дней со дня обращения. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста Управления, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главой администрации городского округа Кинешма,  либо уполномоченным  должностным  лицом. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

При ответе на телефонные звонки специалист Управления, осуществляющий информирование, называет свои фамилию, имя, отчество, должность. Во время разговора произносит слова четко, избегает параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывает разговор по причине поступления звонка на другой аппарат или личного обращения другого лица.

На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

-сведения о перечне предоставляемых Услуг;

-порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Услуги;

-перечень документов, которые заявитель предоставляет для оказания ему Услуги;

-образцы заполнения документов;

-адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации  городского округа Кинешма и Управления;

-административный регламент предоставления данной Услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги - «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации».
2.2. Наименование органа местного самоуправления, осуществляющего Услугу - Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (далее - Управление). Местонахождение: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, каб. 38, тел. (49331) 57676.

2.3. Результат исполнения муниципальной услуги:

Непосредственным результатом исполнения муниципальной услуги является:

-оказание единовременной материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией в семье (пожар, необходимость выполнения сложной дорогостоящей операции, аварийные ситуации и др.) гражданам, находящимся  в трудной жизненной ситуации; 

2.4. Услуга предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления.

В исключительных случаях, когда для проверки сведений, представленных заявителем, требуется дополнительная проверка или для принятия решения требуются дополнительные документы решение о продлении срока рассмотрения принимает Глава администрации. О продлении срока рассмотрения заявления заявитель уведомляется письменно или по телефону.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.93 N 237, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1;  № 1, ст. 2);   


- Федеральный закон «О ветеранах» от 12.01.1995 № 5-ФЗ ("Российская газета" от 25 января 1995 г., в Собрании законодательства Российской Федерации от 16 января 1995г., N 3, ст. 168; 2000, № 2, ст. 161; 2001, № 33, (часть 1), ст. 3427; 2004, № 19, (часть 1), ст. 1837» 2005, № 19, ст. 1748; 2008, № 30, (часть 1), ст. 3609; 2009, № 18, (часть 1), ст. 2152; 2009, № 29, (часть 1), ст. 3623; 2009, № 52, (часть 1), ст. 6403);

- Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 № 181-ФЗ» ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626);

- Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, «Парламентская газета», №70-71, 1.05.2006);

- Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626), Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006);

- Закон Ивановской области «О социальном обслуживании населения и социальной поддержке отдельных категорий граждан в Ивановской области» от 25.02.2005 г. №59-ОЗ ("Ивановская газета", N 218 (3850), 09.11.2006; "Собрание законодательства Ивановской области", N 32 (314), 17.11.2006);

-Устав муниципального образования "Городской округ Кинешма" (утвержден решением Кинешемской городской Думы от 26.07.2005 N 67/397) ("Приволжская правда", N 177(18194), 08.11.2005);

- Положение «О порядке оказания материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации» (утверждено Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 31.05.2007  №1491п).

2.6. Для исполнения Услуги представляются следующие документы:

-личное заявление;

-копия документа удостоверяющего личность (паспорта);

-справка о составе семьи или выписка из домовой книги, подтверждающая состав семьи;

-справки о доходах всех членов семьи за последние 3 месяца, предшествующие обращению;

-копия удостоверения инвалида (в случае наличия группы инвалидности);

-копия трудовой книжки;

-справка о размере предоставленной субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг за последние 3 месяца;

-справка ТУСЗН о предоставленных льготах по оплате жилого помещения и коммунальных услуг; 

-справка об инвалидности;

-свидетельства о рождении детей;

-справка о пожаре, стихийном бедствии, проведении дорогостоящего лечения,  дорогостоящей операции, о предстоящих и (или) произведенных расходах на прокладку и монтаж водопровода, заключение газовой службы о необходимости замены газового оборудования и другие документы, подтверждающие наличие оснований для получения Услуги. 

             2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги:

- предоставление заявителем неполного перечня документов в соответствии с п. 2.6. настоящего Регламента.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

- несоответствие обращения заявителя содержанию Услуги;

- предоставление заявителем неполного перечня документов;

- предоставление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения или не соответствующих требованиям, установленным действующим законодательством.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди за предоставлением муниципальной услуги 
  - не более 30 минут. 

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
- не более 15 минут.

 2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга 
Помещения, в которых предоставляется Услуга, отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил («Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.1340-03»), Правилам пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ -01-03), нормам охраны труда, защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура и влажность воздуха, запыленность, загазованность, слабое освещение, шум, вибрация). 

Помещения, в которых предоставляется Услуга, оснащены системой указателей и знаковой навигации. 

Места, в которых предоставляется Услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи. Помещения, в которых предоставляется Услуга, содержат секторы для информирования, ожидания и приема заявителей. Сектор ожидания  оборудуется местами для сидения, а также столами для возможности оформления документов.

 
 2.13. Показатели доступности и качества предоставления Услуги 
Доступность оказания муниципальной услуги: 

- заявитель получает Услугу своевременно;

- заявитель получает полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления Услуги, в том числе в электронной форме;

- заявитель обращается с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Управления.

Качество оказания Услуги: 

- предоставление Услуги оказывается в соответствии с установленными настоящим административным регламентом требованиями;

- удовлетворенность пользователей данной Услуги качеством оказания Услуги не менее 80 %. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление Услуги включает следующие административные процедуры (приложение 1):

-сбор и подготовка заявителем необходимых документов;

  -прием документов специалистом, ответственным за исполнение   Услуги;

-рассмотрение документов и принятие решения;

-информирование заявителя о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении.

3.2. Юридические факты, являющиеся основанием для начала административной процедуры (включая документы, предоставляемые в электронной форме):
- предоставление заявителем (лично или через своего законного представителя) документов в соответствии с п. 2.6. настоящего административного регламента;

- прием, проверка и регистрация документов специалистом, ответственным за прием документов.

3.3. Ответственный за выполнение административной процедуры – ведущий специалист Управления здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма, тел. (49331) 57676.
3.4. Требования к порядку приема и регистрации документов. 
Юридическим фактом, служащим основанием для начала работ по предоставлению Услуги, является подача заявления лицом, заинтересованным в получении Услуги. Прием заявлений осуществляется по четвергам с 10 ч. до 12 ч. Ответственный исполнитель информирует заявителя о наличии желаемой Услуги и о порядке получения данной Услуги. Специалист, ответственное за прием документов, проверяет:

-наличие всех документов, исходя из соответствующего перечня;

-актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к их действительности;

-подлинность документов и заверяет их копии.  

Максимальный срок приема и регистрации документов не превышает 15 минут.
Требования к порядку рассмотрения заявления. 

Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления о предоставлении Услуги является: наличие заявления, представленные документы. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры - 30 рабочих дней.

3.5. Критерии принятия решений:
- предоставление заявителем (лично или через своего законного представителя) документов в соответствии с п. 2.6. настоящего административного регламента;
 - наличие в документах сведений, подтверждающих право заявителя на получение Услуги.
3.6. Результат административной процедуры и порядок передачи результата, который совпадает с юридическим фактом, являющимся основанием для начала исполнения следующей административной процедуры.
Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, проводит экспертизу документов, устанавливает принадлежность заявителя к категории граждан, имеющих право на получение муниципальной услуги. Решение о предоставлении Услуги, отказе в предоставлении Услуги принимает начальник Управления на основании представленных заявителем документов. Средства на оказание материальной помощи выделяются через Управление на лицевой счет заявителя в отделении банка Российской Федерации.
В случае необходимости оказания единовременной материальной помощи в размере, выше установленного, решение принимается главой администрации городского округа Кинешма.

При невозможности принятия положительного решения ответственный исполнитель готовит письменное сообщение об отказе в предоставлении Услуги. В сообщении указываются причины, послужившие основанием для принятия решения об отказе в предоставлении Услуги  со ссылкой на  нормативные правовые акты, на основании которых это решение принято.

3.7. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры, в том числе в электронной форме, содержащий указание на формат обязательного отображения административной процедуры, в том числе в электронных системах:
уведомление заявителя о принятом решении, фиксирование ответа заявителю в журнале регистрации исходящей документации.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления. 

текущий контроль осуществляется путем проведения проверок начальником Управления и заместителем начальника Управления, ответственными за организацию работы по предоставлению Услуги.

Плановые проверки проводятся на основании годовых планов работы, внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению Услуги или по конкретному обращению заявителя.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. В случае обнаружения несоответствий в документах, либо в выполнении административных процедур, обеспечивается выполнение действий по устранению выявленных несоответствий и их причин.

Должностные лица, участвующие в предоставлении Услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим регламентом.

Персональная ответственность указанных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

Контроль за исполнением положений административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется в порядке и формах, установленных Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего
Заявитель  обращается с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба направляется по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также принимается  при личном приеме заявителя.

3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

4. Жалоба содержит:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым направляется ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение 1

к административному регламенту администрации 

городского округа Кинешма Ивановской области 

по предоставлению муниципальной услуги

«Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации»

БЛОК-СХЕМА последовательности осуществления аДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР при оказании услуги

	Личное обращение граждан в Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма 

с предоставлением документов

(Управление здравоохранения и социальной политики  

администрации городского округа Кинешма

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38)



	Прием, проверка и регистрация документов 

(Управление здравоохранения и социальной политики  

администрации городского округа Кинешма

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38)

 (не более 1 дня)



	Рассмотрение документов и принятие решения 

о предоставлении мер социальной поддержки

( Управление здравоохранения и социальной политики  

администрации городского округа Кинешма) 

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38)

(в течение 30 дней со дня регистрации заявления)



	Информирование заявителя 

о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении

(Управление здравоохранения и социальной политики  

администрации городского округа Кинешма

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38)

(в течение 1 дня)


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от 05.05.2012 № 930п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка семей, 

имеющих несовершеннолетних детей, находящихся 

в трудной жизненной ситуации»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании ст.ст. 46,56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», постановления администрации городского округа Кинешма от 14.12.2011 № 3062п «Об утверждении порядка разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией городского округа Кинешма», постановления администрации городского округа Кинешма от 27.03.2012 № 579п «Об утверждении Реестра муниципальных услуг городского округа Кинешма», в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг


постановляю:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации» (приложение 1).

2.Опубликовать настоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов  местного самоуправления городского округа Кинешма».

3.Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма И.Ю. Клюхину.

Глава администрации городского округа Кинешма                                                        А.В.Томилин

Приложение №1 

к постановлению администрации 

городского округа Кинешма

от 05.05.2012 № 930п

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, 
находящихся в трудной жизненной ситуации 

(в рамках реализации целевой программы)

1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в рамках реализации целевой программы)» (далее - Услуга) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при ее исполнении, порядок взаимодействия Администрации городского округа Кинешма (далее - Администрация) с другими организациями при предоставлении данной услуги.


1.2. Получателями муниципальной Услуги являются постоянно проживающие на территории городского округа Кинешма:

- семьи, воспитывающие несовершеннолетних детей;

-дети сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей.

1.3. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставлении услуги. 
Сведения о месте нахождения и графике работы местной администрации и ее структурного подразделения, ответственного за предоставление Услуги:

Почтовый адрес администрации городского  округа Кинешма:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. тел.5-30-50

График работы: ежедневно с 8.30. до 17.30., 
                            перерыв с 12.00 до 13.00,

                            выходные дни – суббота и воскресенье.

Адрес электронной почты Администрации городского округа Кинешма:

admsmi@yandex.ru
Адрес сайта городского округа Кинешма в сети Интернет:

www.admkineshma.ru
 
Почтовый адрес Управления:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4, каб. 38
Исполняющий обязанности начальника Управления  - Тяпков Сергей Михайлович,  тел.5-80-47, 


График работы Управления здравоохранения и социальной политики:

ежедневно с 8.30. до 17.30., 
перерыв с 12.00 до 13.00, 
выходные дни – суббота и воскресенье

Адрес электронной почты Управления:

Kinzdrav@mail.ru
Адрес сайта Управления в сети Интернет:

Kigorzdrav
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- при личном обращении в Управление;

- по письменному обращению;

- по телефону (49331) 5-76-76;

- посредством размещения информационных материалов на официальном сайте администрации городского округа Кинешма, в средствах массовой информации, а также на информационных стендах, размещенных в помещении администрации городского округа Кинешма.

При личном обращении в Управление специалисты, ответственные за исполнение Услуги предоставляют полную информацию о документах, представляемых заявителем, порядке рассмотрения заявления.

Письменная информация о предоставлении Услуги предоставляется должностными лицами, специалистами Управления, ответственными за исполнение Услуги, в течение 30 дней со дня обращения. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста Управления, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается главой администрации городского округа Кинешма,  либо уполномоченным  должностным  лицом. Ответ на письменные обращения (обращения по электронной почте) дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

При ответе на телефонные звонки специалист Управления, осуществляющий информирование, называет свои фамилию, имя, отчество, должность. Во время разговора произносит слова четко, избегает параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывает разговор по причине поступления звонка на другой аппарат или личного обращения другого лица.

На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

-сведения о перечне предоставляемых Услуг;

-порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Услуги;

-перечень документов, которые заявитель представляет для исполнения Услуги;

-образцы заполнения документов;

-адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты администрации  городского округа Кинешма и Управления;

-административный регламент предоставления данной Услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Социальная поддержка семей, имеющих несовершеннолетних детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в рамках реализации целевой программы)» 
2.2. Наименование органа местного самоуправления, осуществляющего Услугу - Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (далее - Управление). Местонахождение: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, каб. 38, тел. (49331) 57676.

2.3. Результат исполнения муниципальной услуги:

Непосредственным результатом исполнения муниципальной услуги является:

 -оказание единовременной материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией семьям, воспитывающим несовершеннолетних детей, находящимся  в трудной жизненной ситуации;

2.4. Услуга предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации заявления.

В исключительных случаях, при проверке сведений, представленных заявителем, требуется дополнительная проверка или дополнительные сведения и документы, решение о продлении срока рассмотрения принимает Глава администрации городского округа Кинешма. О продлении срока рассмотрения заявления заявитель уведомляется письменно или по телефону.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.93 N 237, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1;  № 1, ст. 2);   

- Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 № 181-ФЗ» ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626);

- Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, «Парламентская газета», №70-71, 1.05.2006);

- Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» ("Российская газета", N 247, 23.12.2009, "Собрание законодательства РФ", 28.12.2009, N 52 (2 ч.), ст. 6626), Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006);

- Закон Ивановской области «О социальном обслуживании населения и социальной поддержке отдельных категорий граждан в Ивановской области» от 25.02.2005 г. №59-ОЗ ("Ивановская газета", N 218 (3850), 09.11.2006; "Собрание законодательства Ивановской области", N 32 (314), 17.11.2006);
-Устав муниципального образования "Городской округ Кинешма" (утв. решением Кинешемской городской Думы от 26.07.2005 N 67/397) ("Приволжская правда", N 177(18194), 08.11.2005);

  - Положение «О порядке оказания материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации», утвержденная Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 31.05.2007  №1491п;  

  - Долгосрочная целевая программа «Дети города Кинешмы» на 2010 -2012 годы», утвержденная Постановлением главы городского округа Кинешма  от 20.11.2009 №3502п

2.6. Для исполнения Услуги представляются следующие документы:

-личное заявление;

-копия документа удостоверяющего личность (паспорта);

-справка о составе семьи или выписка из домовой книги, подтверждающая состав семьи;

-справки о доходах всех членов семьи за последние 3 месяца, предшествующие обращению;

-копия удостоверения инвалида (в случае наличия группы инвалидности);

-копия трудовой книжки;

-справка о размере предоставленной субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг за последние 3 месяца;

-справка ТУСЗН о предоставленных льготах по оплате жилого помещения и коммунальных услуг; 

-справка об инвалидности;

-свидетельства о рождении детей:

-справка о пожаре, стихийном бедствии, проведении дорогостоящего лечения,  дорогостоящей операции, о предстоящих и (или) произведенных расходах на прокладку и монтаж водопровода, заключение газовой службы о необходимости замены газового оборудования и другие документы, подтверждающие наличие оснований для получения Услуги.


2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги:

- предоставление заявителем неполного перечня документов в соответствии с п. 2.6. настоящего Регламента.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги:

- несоответствие обращения заявителя содержанию Услуги;

- предоставление заявителем неполного перечня документов;

- предоставление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения или не соответствующих требованиям, установленным действующим законодательством.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди за предоставлением муниципальной услуги 
  - не более 30 минут. 

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги 
- не более 15 минут.

 2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга 
Помещения, в которых предоставляется Услуга, отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил («Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.1340-03»), Правилам пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ -01-03), нормам охраны труда, защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура и влажность воздуха, запыленность, загазованность, слабое освещение, шум, вибрация). 

Помещения, в которых предоставляется Услуга, оснащены системой указателей и знаковой навигации. 

Места, в которых предоставляется Услуга, имеют средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи. Помещения, в которых предоставляется Услуга, содержат секторы для информирования, ожидания и приема заявителей. Сектор ожидания  оборудуется местами для сидения, а также столами для возможности оформления документов.

 
 2.13. Показатели доступности и качества предоставления Услуги 
Доступность оказания муниципальной услуги: 

- заявитель получает Услугу своевременно;

- заявитель получает полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления Услуги, в том числе в электронной форме;

- заявитель обращается с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Управления.

Качество оказания Услуги: 

- предоставление Услуги оказывается в соответствии с установленными настоящим административным регламентом требованиями;

- удовлетворенность пользователей данной Услуги качеством оказания Услуги не менее 80 %. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление Услуги включает следующие административные процедуры (приложение 1):

-сбор и подготовка заявителем необходимых документов;

-прием документов специалистом, ответственным за исполнение   Услуги;

-рассмотрение документов и принятие решения;

-информирование заявителя о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении.

3.2. Юридические факты, являющиеся основанием для начала административной процедуры (включая документы, предоставляемые в электронной форме):
- предоставление заявителем (лично или через своего законного представителя) документов в соответствии с п. 2.6. настоящего административного регламента;

- прием, проверка и регистрация документов специалистом, ответственным за прием документов.

3.3. Ответственный за выполнение административной процедуры – ведущий специалист Управления здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма, тел. (49331) 57676

3.4. Требования к порядку приема и регистрации документов. 
Юридическим фактом, служащим основанием для начала работ по предоставлению Услуги, является подача заявления лицом, заинтересованным в получении Услуги. Прием заявлений осуществляется ежедневно, с понедельника по пятницу включительно, в рабочее время. Ответственный исполнитель информирует заявителя о наличии желаемой Услуги и о порядке получения данной Услуги. Специалист, ответственный за прием документов, проверяет:

-наличие всех документов, исходя из соответствующего перечня;

-актуальность представленных документов в соответствии с требованиями к их действительности;

-подлинность документов и заверяет их копии.  

Максимальный срок приема и регистрации документов не превышает 15 минут.
Требования к порядку рассмотрения заявления. 

Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления о предоставлении Услуги является: наличие заявления, представленные документы. Максимальный срок исполнения указанной административной процедуры - 1 рабочий день.

3.5. Критерии принятия решений:
- предоставление заявителем (лично или через своего законного представителя) документов в соответствии с п. 2.6. настоящего административного регламента;
 - наличие в документах сведений, подтверждающих право заявителя на получение Услуги.
3.6. Результат административной процедуры и порядок передачи результата, который совпадает с юридическим фактом, являющимся основанием для начала исполнения следующей административной процедуры.
Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, проводит экспертизу документов, устанавливает принадлежность заявителя к категории граждан, имеющих право на получение муниципальной услуги. Решение о предоставлении Услуги, отказе в предоставлении Услуги принимает начальник Управления на основании представленных заявителем документов. Средства на оказание материальной помощи выделяются через Управление на лицевой счет заявителя в отделении банка Российской Федерации.
           В случае необходимости оказания единовременной материальной помощи в размере, выше установленного, решение принимается главой администрации городского округа Кинешма.

При невозможности принятия положительного решения ответственный исполнитель готовит письменное сообщение об отказе в предоставлении Услуги. В сообщении указываются причины, послужившие основанием для принятия решения об отказе в предоставлении Услуги  со ссылкой на  нормативные правовые акты, на основании которых это решение принято.

3.7. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры, в том числе в электронной форме, содержащий указание на формат обязательного отображения административной процедуры, в том числе в электронных системах:
уведомление заявителя о принятом решении, фиксирование ответа заявителю в журнале регистрации исходящей документации.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления. 

текущий контроль осуществляется путем проведения проверок начальником Управления и заместителем начальника Управления, ответственными за организацию работы по предоставлению Услуги.

Плановые проверки проводятся на основании годовых планов работы, внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению Услуги или по конкретному обращению заявителя.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. В случае обнаружения несоответствий в документах, либо в выполнении административных процедур, обеспечивается выполнение действий по устранению выявленных несоответствий и их причин.

Должностные лица, участвующие в предоставлении Услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим регламентом.

Персональная ответственность указанных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

Контроль за исполнением положений административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется в порядке и формах, установленных Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего
Заявитель  обращается с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба направляется по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также принимается  при личном приеме заявителя.

3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

4. Жалоба содержит:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым направляется ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение 1

к административному регламенту администрации 

городского округа Кинешма Ивановской области 

по предоставлению муниципальной услуги

«Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации»

БЛОК-СХЕМА последовательности осуществления аДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР при оказании услуги
	Личное обращение граждан в Управление здравоохранения и социальной политики  администрации городского округа Кинешма 

с предоставлением документов

(Управление здравоохранения и социальной политики  

администрации городского округа Кинешма

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38)



	Прием, проверка и регистрация документов 

(Управление здравоохранения и социальной политики  

администрации городского округа Кинешма

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38)

 (не более 1 дня)



	Рассмотрение документов и принятие решения 

о предоставлении мер социальной поддержки

( Управление здравоохранения и социальной политики  

администрации городского округа Кинешма) 

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38)

(в течение 30 дней со дня регистрации заявления)



	Информирование заявителя 

о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении

(Управление здравоохранения и социальной политики  

администрации городского округа Кинешма

ул.им. Фрунзе, д. 4, каб. 38)

(в течение 1 дня)


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от 05.05.2012  № 931

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»


В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании ст.ст. 46,56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», постановления администрации городского округа Кинешма от 14.12.2011 № 3062п «Об утверждении порядка разработки, утверждения и проведения экспертизы административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией городского округа Кинешма», постановления администрации городского округа Кинешма от 27.03.2012 № 579п «Об утверждении Реестра муниципальных услуг городского округа Кинешма», в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг

постановляю:
1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения» (приложение 1).

2.Опубликовать настоящее постановление в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов  местного самоуправления городского округа Кинешма».

3.Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма И.Ю. Клюхину.

Глава администрации городского округа Кинешма
                                                        А.В.Томилин

Приложение №1 

к постановлению администрации 

городского округа Кинешма

от 05.05.2012 № 931п 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Прием заявок (запись) на прием к врачу

в муниципальное учреждение здравоохранения»
1. Общие положения
1.1.Административный регламент по исполнению муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения» определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при исполнении данной услуги.
1.2.Муниципальная услуга исполняется в отношении обращений граждан Российской Федерации, а также обращений иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - заявители), за исключением случаев, установленных действующим законодательством.
1.3.Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставлении услуги. 
Информация о муниципальной услуге предоставляется при личном обращении в муниципальное учреждение здравоохранения, Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма, а также по телефону, в письменном виде, на официальных сайтах муниципальных учреждений здравоохранения,  Управления здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма.

Адреса поликлиник ЛПУ городского округа Кинешма:

Почтовый адрес поликлиники им.Л.И.Захаровой МУЗ г.о. Кинешма «Кинешемская ЦРБ»:

155400, Ивановская область, г.Кинешма ул.Советская. 15

Телефоны: приемная главного врача (849331)56810, регистратура поликлиники (849331)55515, (849331)53342 заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе (849331) 55954

Адрес электронной почты: E-mail: kinсrbpol@yandex.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 7.30. до 19.00., суббота с 8.00. – 13.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Смирновой Ларисы Станиславовны по телефону (849331) 53058
Почтовый адрес МУЗ г.о. Кинешма «Городская поликлиника»:

155815 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Правды, 69

Факс: (849331) 20892

Телефоны: приемная главного врача (849331)20892, регистратура поликлиники (849331)20647.
Адрес электронной почты: E-mail: kigorpk83@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 8.00. до 17.00., суббота с 8.00. – 15.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Григорян Ирины Норайри по телефону(849331)20292 

 Почтовый адрес МУЗ г. Кинешма «Стоматологическая  поликлиника»:

155800 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Воеводы Боборыкина, 3.

Факс: (849331) 34627
Телефоны: приемная главного врача (849331)34627, регистратура поликлиники (849331)22938

Адрес электронной почты: E-mail: stomatolog-kin@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 7.00. до 19.45, суббота с 8.00. – 18.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Циколенко Елены Павловны по телефону(849331)23460 

Почтовый адрес Детской поликлиники №1 МУЗ городского округа Кинешма «Детская городская больница»:

155800 Ивановская область, г.Кинешма, ул. Им.Ленина, 16.

Факс: (849331)20488

Телефоны: приемная главного врача (849331)20488, регистратура поликлиники (849331)53030

Адрес электронной почты: E-mail: kindgb@mail.ru
График работы регистратуры: понедельник - пятница с 8.00. до 17.00 суббота с 8.00. – 15.00.

Информацию по процедуре исполнения муниципальной функции следует получить у заместителя главного врача по амбулаторно – поликлинической работе Ляпиной Татьяны Васильевны по телефону(849331)53287

Сведения о месте нахождения и графике работы местной администрации и ее структурного подразделения, ответственного за предоставление Услуги:

Почтовый адрес администрации городского  округа Кинешма:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4. тел.5-30-50

График работы: ежедневно с 8.30. до 17.30., 
                            перерыв с 12.00 до 13.00,

                            выходные дни – суббота и воскресенье.

Адрес электронной почты Администрации городского округа Кинешма:

admsmi@yandex.ru
Адрес сайта городского округа Кинешма в сети Интернет:

www.admkineshma.ru
 Почтовый адрес Управления здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма:

155800, Ивановская область, г. Кинешма ул. Фрунзе, д. 4, каб. 38
Исполняющий обязанности начальника Управления  - Тяпков Сергей Михайлович,  тел.5-80-47, 

График работы Управления здравоохранения и социальной политики:

ежедневно с 8.30. до 17.30., 
перерыв с 12.00 до 13.00, 
выходные дни – суббота и воскресенье

Адрес электронной почты Управления:

Kinzdrav@mail.ru
Адрес сайта Управления в сети Интернет:

Kigorzdrav
На информационных стендах в лечебных учреждениях размещаются информационные материалы:

- режим работы поликлиники и структурных подразделений ЛПУ;

- режим работы специалистов;

- условия оказания медицинской помощи;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги;

- административный регламент;

- необходимая оперативная информация об исполнения муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка исполнения муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги, размещаются при входе в лечебные учреждения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения».
2.2. Наименование органа местного самоуправления, ответственного за осуществление Услуги - Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (далее - Управление). Местонахождение: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, каб. 31, тел. (49331) 58047.

2.3. Непосредственным результатом исполнения муниципальной услуги является своевременный прием заявок (запись) на прием к врачу в целях улучшения качества оказания медицинской помощи при максимальном соблюдении прав пациента.

2.4. Прием заявок (запись) на прием к врачу, осуществляется в день обращения получателя муниципальной услуги. 

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.93 N 237, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1;  № 1, ст. 2);   

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ  "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822,  "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003,  "Российская газета", N 202, 08.10.2003);
- Федеральный закон от 29.11.2010 №326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» ("Российская газета", N 274, 03.12.2010,  "Российская газета", N 275, 06.12.2010 (уточнение), "Собрание законодательства РФ", 06.12.2010, N 49, ст. 6422, "Парламентская газета", N 64, 10-16.12.2010);
- Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" ("Российская газета", N 263, 23.11.2011,  "Парламентская газета", N 50, 24.11-01.12.2011,  "Собрание законодательства РФ", 28.11.2011, N 48, ст. 6724);

- Федеральный закон от 12.04.2010 N 61-ФЗ  "Об обращении лекарственных средств" ("Российская газета", N 78, 14.04.2010,  "Парламентская газета", N 19-20, 16-22.04.2010, "Собрание законодательства РФ", 19.04.2010, N 16, ст. 1815);

- Федеральный закон от 04.05.2011 N 99-ФЗ  "О лицензировании отдельных видов деятельности" ("Российская газета", N 97, 06.05.2011, "Собрание законодательства РФ", 09.05.2011, N 19, ст. 2716, "Парламентская газета", N 23, 13-19.05.2011);

- Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, «Парламентская газета», №70-71, 1.05.2006);

- Постановление Правительства РФ от 22.01.2007 N 30  "Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности" ("Собрание законодательства РФ", 29.01.2007, N 5, ст. 656,  "Российская газета", N 19, 31.01.2007);

- Приказ Минздрава РФ от 20.11.2002 N 350  "О совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи населению Российской Федерации" ("Здравоохранение", N 2, 2003,  "Здравоохранение", N 12, 2003, "Обязательное медицинское страхование в РФ", сборник законодательных актов и нормативных документов, т. 16, Приложение N 3/4-2004 к журналу "Здравоохранение" (извлечения));

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 29.07.2005 N 487  "Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи" ("Российская газета", N 195, 02.09.2005, "Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", N 36, 05.09.2005);

- Приказ Минздрава РФ от 26.03.1999 N 100 "О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации" ("Здравоохранение", N 8, 1999);

- Приказ Минздрава РФ от 14.10.2002 N 313 "Об утверждении отраслевого стандарта "Салоны автомобилей скорой медицинской помощи и их оснащение. Общие технические требования" ( "Здравоохранение", N 1, 2003,  "Новая аптека", N 3, 2003 (Приказ));

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 01.12.2005 N 752 "Об оснащении санитарного автотранспорта" ("Экономика и жизнь", N 7, 2006);

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 01.11.2004 N 179 "Об утверждении Порядка оказания скорой медицинской помощи" ("Российская газета", N 263, 26.11.2004, "Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти", N 48, 29.11.2004);

- Постановление правительства Ивановской области "Об утверждении территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Ивановской области» на очередной год;
- Устав муниципального образования "Городской округ Кинешма" (утв. решением Кинешемской городской Думы от 26.07.2005 N 67/397) ("Приволжская правда", N 177(18194), 08.11.2005);
- Уставом МУЗ городского округа Кинешма «Центральная городская больница» утвержденного Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 11.09.2007 №2558п;

- Уставом МУЗ городского округа Кинешма «Детская городская больница» утвержденного Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 11.09.2003 №2071;

- Уставом МУЗ городского округа Кинешма «Городская поликлиника» утвержденного Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 16.03.2007 №642п;

- Уставом МУЗ городского округа Кинешма «Стоматологическая поликлиника» утвержденного Постановлением главы администрации городского округа Кинешма от 10.02.2006 №231п;

2.6. Для исполнения Услуги представляются следующие документы:

- паспорт (при отсутствии паспорта предоставляется свидетельство о рождении несовершеннолетнего, не достигшего возраста 14 лет, или заменяющий его документ);

- полис обязательного медицинского страхования;

-СНИЛС;
- направление участкового врача при записи к врачам узких специальностей (предоставляется в оригинале).

- для иногородних граждан копии вышеуказанных документов.

Требовать от пациента документы, не предусмотренные настоящим пунктом административного регламента, не допускается.

2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- непредоставление или предоставление не в полном объеме документов, указанных в п.2.6. настоящего регламента.
2.8. Муниципальная услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения» предоставляется бесплатно.
2.9. Предоставление муниципальной услуги, осуществляется в день обращения заявителя.
При обращении заявителя лично в регистратуру муниципальная услуга предоставляется в порядке живой очереди, за исключением:

ветеранов войны;

членов семей погибших (умерших) инвалидов войны;

участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;

участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции;

граждан, получивших или перенесших лучевую болезнь, другие  заболевания, и  инвалидов вследствие Чернобыльской катастрофы;

беременных женщин;

больных с высокой температурой, острыми болями любой локализации.

Указанные категории граждан обслуживаются вне очереди.
Срок предоставления муниципальной услуги в регистратуре не превышает 20 минут.
При обращении заявителя устно – по справочному телефону регистратуры, время ожидания соединения с ответственным исполнителем услуги составляет не более      5 минут.

2.10. Требования к месту предоставления муниципальной услуги.

Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения производится в регистратуре амбулаторно-поликлинического подразделения муниципального учреждения здравоохранения.

Помещения, где проводится прием заявок (запись) на прием к врачу оборудуются в соответствии с санитарными правилами и нормами.

2.11. Показатели доступности и качества предоставления Услуги 
Доступность оказания муниципальной услуги: 

- заявитель получает Услугу своевременно;

- заявитель получает полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления Услуги, в том числе в электронной форме;

- заявитель обращается с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Управления.

Качество оказания Услуги: 

- предоставление Услуги оказывается в соответствии с установленными настоящим административным регламентом требованиями;

- удовлетворенность пользователей данной Услуги качеством оказания Услуги не менее 80 %. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление Услуги включает следующие административные процедуры:

- обращение заявителя в регистратуру муниципального учреждения здравоохранения лично или  по телефону;

Работник регистратуры: 

- проверяет срок действия документов, представленных заявителем;

-  информирует заявителя о свободных часах и дате приема врача необходимой специальности;

- согласует с заявителем дату и время приема врача необходимой специальности;

- осуществляет запись заявителя на прием к врачу в согласованные дату и время, фиксируя сведения о заявителе в листе предварительной записи на прием к врачу;

- информирует заявителя о результате предоставления муниципальной услуги;

- при наличии оснований информирует заявителя об отказе или приостановлении предоставления муниципальной услуги  (п. 2.7.1, п.2.7.2).
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении к настоящему регламенту.
3.2. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в муниципальное учреждение здравоохранение лично или по телефону.

Сотрудник регистратуры, участвующий в предоставлении муниципальной услуги, информирует заявителя о свободных часах и дате приема врача.

При несогласии получателя услуги с предлагаемой датой и временем приема врача муниципальная услуга не предоставляется.

При согласовании с заявителем даты и времени приема врача сотрудник регистратуры осуществляет запись получателя услуг на прием к врачу.

Заявитель при осуществлении записи сообщает:

фамилию, имя, отчество получателя услуги;

дату рождения получателя услуги;

адрес регистрации получателя услуги (при несовпадении адреса проживания с адресом регистрации указываются оба адреса).

Сотрудник регистратуры информирует заявителя о принятом решении.
3.3. Ответственными за предоставление муниципальной услуги являются уполномоченные должностные лица муниципальных учреждений здравоохранения (п. 1.3.настоящего регламента).
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников учреждений, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

4.2. Персональная ответственность сотрудников учреждений, оказывающих муниципальную услугу согласно настоящему Регламенту, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3. Внутренний контроль в учреждениях проводится ответственными лицами, назначенными приказом главного врача учреждения.

4.4. Управление здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждений здравоохранения по оказанию муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб получателей услуги, а также проведением необходимых проверок.

4.5. При плановых/внеплановых проверках рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также проводится по конкретному обращению получателя услуги.

 5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего

Заявитель  обращается с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалобанаправляется по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также принимается  при личном приеме заявителя.

3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

4. Жалоба содержит:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым направляется ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Приложение № 1

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

 «Прием заявок (запись) на прием к врачу 

в муниципальное учреждение здравоохранения» 
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной  услуги «Прием заявок (запись) на прием

к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»










ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от __20.06.2012__№  _1358п_

О внесении изменения в постановление администрации 

городского округа Кинешма от 18.05.2012 г. № 1071п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. №309п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к обязательным работам»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь ст. 46 и 56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма» 
постановляю:

1. Внести изменение в постановление администрации городского округа Кинешма от 18.05.2012 г. № 1071п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. № 309п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к обязательным работам»:

1.1. пункт 2 изложить в следующей  редакции: 

«2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма». 

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма Л.С.Панцуркину. 
Глава администрации городского округа Кинешма  
А.В. Томилин
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от _20.06.2012__№  _1359п_

О внесении изменения в постановление администрации 

городского округа Кинешма от 16.03.2012 г. № 500п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма  от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь ст. 46 и 56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма» 
постановляю:

1. Внести изменение в постановление администрации городского округа Кинешма от 16.03.2012 г. № 500п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»:

1.1. пункт 2 изложить в следующей  редакции: 

«2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма». 

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма Л.С.Панцуркину. 
Глава администрации городского округа Кинешма 
А.В. Томилин

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от _20.06.2012__№  _1360п_

О внесении изменения в постановление администрации 

городского округа Кинешма от 27.03.2012 г. № 578п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма  от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь ст. 46 и 56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма» 
постановляю:

1. Внести изменение в постановление администрации городского округа Кинешма от 27.03.2012 г. № 578п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»:

1.1. пункт 2 изложить в следующей  редакции: 

«2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма». 

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма Л.С.Панцуркину. 
Глава администрации городского округа Кинешма   
 А.В. Томилин

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от _20.06.2012__№  _1361п_

О внесении изменения в постановление администрации 

городского округа Кинешма от 19.04.2012 г. № 785п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма  от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь ст. 46 и 56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма» 
постановляю:

1. Внести изменение в постановление администрации городского округа Кинешма от 19.04.2012 г. № 785п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»:

1.1. пункт 2 изложить в следующей  редакции: 

«2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма». 

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма Л.С.Панцуркину. 
Глава администрации городского округа Кинешма
                    

      А.В. Томилин
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от _20.06.2012_№  _1362п__

О внесении изменения в постановление администрации 

городского округа Кинешма от 18.05.2012 г. № 1070п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма  от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь ст. 46 и 56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма» 
постановляю:

1. Внести изменение в постановление администрации городского округа Кинешма от 18.05.2012 г. № 1070п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»:

1.1. пункт 2 изложить в следующей  редакции: 

«2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма». 

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма Л.С.Панцуркину. 
Глава администрации городского округа Кинешма
                    

       А.В. Томилин

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от _20.06.2012__№  _1363п_

О внесении изменения в постановление администрации 

городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. № 309п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к обязательным работам»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь ст. 46 и 56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма» 
постановляю:

1. Внести изменение в постановление администрации городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. № 309п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к обязательным работам»:

1.1. пункт 4 изложить в следующей  редакции: 

«4. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма». 

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма Л.С.Панцуркину. 
Глава администрации городского округа Кинешма
                    

       А.В. Томилин
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от __20.06.2012___№  _1364п_

О внесении изменения в постановление администрации 

городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь ст. 46 и 56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма» 
постановляю:

1. Внести изменение в постановление администрации городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»:

1.1. пункт 4 изложить в следующей  редакции: 

«4. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования в официальном источнике опубликования муниципальных правовых актов городского округа Кинешма «Вестник органов местного самоуправления городского округа Кинешма». 

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания.

3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма Л.С.Панцуркину. 
Глава администрации городского округа Кинешма
                   


       А.В. Томилин

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ
от 03.07.2012 № 1497п

О проведении благотворительной акции

«Поможем собрать детей в школу» в 2012 году

           Руководствуясь Соглашением о взаимодействии между Департаментом социальной защиты населения Ивановской области, Территориальным управлением социальной защиты населения по городскому округу Кинешма и Кинешемскому муниципальному району и городским округом Кинешма Ивановской области от 24.07.2008, статьями 46, 56 Устава муниципального образования «Городской округ Кинешма», в целях исполнения долгосрочной целевой программы «Дети города Кинешмы» на 2010-2012 годы, утвержденной постановлением администрации городского округа Кинешма Ивановской области от 20.11.2009  №3502п, 

постановляю:

1.Провести  на территории городского округа Кинешма с 05 июля 2012 года по 24 августа 2012 года благотворительную акцию «Поможем собрать детей в школу».
2.Утвердить оргкомитет по проведению благотворительной акции «Поможем собрать детей в школу» (Приложение).
3.Управлению здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма (Тяпков С.М.),  Территориальному Управлению социальной защиты населения по городскому округу Кинешма и Кинешемскому муниципальному району (Гущина Н.Ф.):
3.1.Провести работу по привлечению внебюджетных средств  для оказания помощи малообеспеченным семьям.
3.2.Совместно с муниципальным учреждением «Городской Дом культуры» (Н.Д.Герасимова) подготовить и провести 24 августа 2012 года  благотворительную ярмарку.
4.Территориальному Управлению социальной защиты населения по городскому округу Кинешма и Кинешемскому муниципальному району (Гущина Н.Ф.), директорам муниципальных общеобразовательных учреждений в срок до 1 августа 2012 года предоставить в Управление образования администрации городского округа Кинешма (Лялюхина З.В.) списки для формирования реестра детей из малообеспеченных семей, обучающихся в начальном звене,  на получение бесплатной школьной формы.

5.Информационно-аналитическому сектору управления делами  администрации городского округа Кинешма (Крылов В.Е.)  информировать население городского округа Кинешма  о ходе благотворительной акции через средства массовой информации.
6.Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в «Вестнике органов местного самоуправления городского округа Кинешма». 
7.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Кинешма Клюхину И.Ю. 
Глава администрации городского округа Кинешма                                            А.В.Томилин
        Приложение 

к постановлению администрации 

городского округа Кинешма 

от 03.07.2012 № 1497п
Состав

оргкомитета по проведению благотворительной акции 

«Поможем собрать детей в школу»

	Председатель оргкомитета
	- И.Ю. Клюхина, заместитель главы администрации городского округа Кинешма



	Члены оргкомитета
	- С.А. Лялюева, ведущий специалист Управления здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма

	
	- Н.А. Частухина, ведущий специалист-бухгалтер Управления здравоохранения и социальной политики администрации городского округа Кинешма

	
	- Т.Ю. Пашина, ведущий специалист Управления образования администрации городского округа Кинешма

	
	- В.Е. Крылов, главный специалист информационно-аналитического сектора управления делами администрации городского округа Кинешма

	
	- С.В. Виноградова, главный специалист Комитета по культуре и туризму администрации городского округа Кинешма

	
	- А.В. Котова, начальник отдела по делам семей, воспитывающих детей, Кинешемского филиала ОГКУ «Центр по обеспечению деятельности территориальных органов социальной защиты населения» (по согласованию)

	
	- Л.С. Тимонина, председатель городского отделения общероссийского движения «Женский союз «Надежда России» г. Кинешмы Ивановской области (по согласованию)

	
	- И.А. Махова, ведущий специалист отдела по экономике и предпринимательству администрации городского округа Кинешма


ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ 
О ПРОДАЖЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ИМУЩЕСТВА 
НА АУКЦИОНЕ, дата проведения 24.08.2012
Комитет по управлению муниципальным имуществом городского округа Кинешма сообщает о приватизации следующего объекта недвижимого имущества: Основание приватизации – постановление администрации городского округа Кинешма от 10.07.2012 № 1562п "О приватизации объектов недвижимости муниципального образования  "Городской округ Кинешма": здания, назначение: нежилое, 1 – этажный (подземных этажей – 0), общая площадь 228,6 кв. м., лит. Б4, адрес (местонахождения) объекта: Ивановская область, г. Кинешма, ул. Желябова, д. 36, совместно с земельным участком, расположенным по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. Желябова, д. 36, общей площадью 8724±9 кв. м., кадастровый номер 37:256010324:61, из земель населенных пунктов, разрешенное использование: размещение здания средней школы-интерната №1. Начальная цена продажи – 980 000 (Девятьсот восемьдесят тысяч) рублей; шаг аукциона – 49 000 (Сорок девять тысяч) рублей; сумма задатка – 98 000 (Девяносто восемь тысяч) рублей.
Собственник выставляемых на торги имущества – Муниципальное образование «Городской округ Кинешма».

Организатор торгов (продавец) - Комитет по управлению муниципальным имуществом городского округа Кинешма. 

Способ приватизации (форма торгов) - аукцион, открытый по составу участников и по форме подачи предложения о цене имущества.
Срок оплаты – единовременным платежом в течение 30 дней с момента заключения договора купли-продажи имущества.
Дата начала приема заявок на приобретение имущества – 10 июля 2012 года.
Дата окончания приема заявок на приобретение имущества – 06 августа 2012 года. 
Время и место приема заявок - рабочие дни с 9 час. до 17 час. по московскому времени по адресу: город Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, каб. 41 (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней). Контактный телефон – 5-58-16,  5-38-54.
Если в указанный  в настоящем информационном сообщении срок приема заявок ни одна заявка не была зарегистрирована, продажа имущества признается несостоявшейся.

Аукцион состоится 24 августа 2012 года в 11 час. 00 мин.по московскому времени по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, каб.39.
Срок и место подведения итогов аукциона –24 августа 2012 года в 11 час. 00 мин. по московскому времени по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4, каб.39.

Дата, время и место определения лиц,  допущенных к участию в аукционе – 09 августа 2012 года в 9 час. 30 мин. по московскому времени по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4 каб.39. По результатам рассмотрения заявок и документов Организатор торгов (продавец) принимает решение о признании Претендентов лицами, допущенными к участию в аукционе.

Регистрация лиц, допущенных к участию в аукционе будет проводиться 24 августа 2012 года, по месту проведения аукциона - с 10 час.00 мин. до 10 час.50 мин. по московскому времени.

Победителем аукциона признается лицо, предложившее максимальную цену за указанное имущество. 

Победители, признанные налоговыми агентами в соответствии со статьей  161 Налогового кодекса Российской Федерации, обязаны начислять расчетным методом, удержать из выплачиваемых доходов и уплатить в бюджет соответствующую сумму налога на добавленную стоимость.
УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В ТОРГАХ
1. Общие условия

Юридические и физические лица, желающие приобрести муниципальное имущество, выставляемые на торги (далее – Претенденты), обязаны осуществить следующие действия:

а) своевременно и в установленном порядке подать заявку по установленной Организатором (продавцом) торгов форме с приложением требуемых для участия в аукционе документов, оформленных в соответствии с требованиями Организатора торгов;
б) своевременно внести задаток на счет Организатора (продавца) торгов:
р/счет № 40302810700003000082 в ГРКЦ ГУ Банка России по Ивановской области г. Иваново, БИК 042406001 ИНН/КПП 3703006717/370301001, л/счет 05333005640. Получатель платежа: УФК по Ивановской области (КУМИ городского округа Кинешма);
в) к участию в аукционе допускаются юридические и физические лица, признанные покупателями по законодательству Российской Федерации, представившие необходимые документы в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2001 № 178-ФЗ «О приватизации государственного и муниципального имущества», выполнившие все условия данного информационного сообщения и  допущенные Организатором аукциона (продавцом) к участию в аукционе не позднее дня, предшествующего дню проведения аукциона; 

г) к участию в аукционе допускаются юридические и физические лица, которые зарегистрировались в качестве лиц, допущенных к участию в аукционе в день проведения  аукциона;

д) одно лицо имеет право подать только одну заявку. Заявки после истечения срока приема заявок, указанного в информационном сообщении, либо предоставленные без необходимых документов, либо поданные лицом, не уполномоченным претендентом на осуществление таких действий, Продавцом не принимаются;

 е) претенденты, желающие принять участие в аукционе, обязаны осуществить указанные выше действия до 06 августа 2012 года включительно.

 ж) претендент вправе отказаться от участия в аукционе, письменно уведомив об этом Организатора торгов (продавца);
2. Порядок подачи заявок на участие в торгах
 Заявки подаются, начиная с 10 июля 2012 года путем вручения их Организатору торгов.

    Заявки подаются и принимаются одновременно с полным комплектом требуемых для участия в аукционе документов.
3. Документы, представляемые покупателями муниципального имущества
   Одновременно с заявкой претенденты представляют следующие документы:
   юридические лица:

- заверенные копии учредительных документов;

- документ, содержащий сведения о доле Российской Федерации, субъекта Российской Федерации или муниципального образования в уставном капитале юридического лица (реестр владельцев акций либо выписка из него или заверенное печатью юридического лица и подписанное его руководителем письмо);

-документ, который подтверждает полномочия руководителя юридического лица на осуществление действий от имени юридического лица (копия решения о назначении этого лица или его избрании) и в соответствии с которым руководитель юридического лица обладает правом действовать от имени юридического лица без доверенности;
- физические лица предъявляют документ, удостоверяющий личность, или представляют копии всех его листов.
В случае, если от имени претендента действует его представитель по доверенности, к заявке должна быть приложена доверенность на осуществление действий от имени претендента, оформленная в установленном порядке, или нотариально заверенная копия такой доверенности. В случае, если доверенность на осуществление действий от имени претендента подписана лицом, уполномоченным руководителем юридического лица, заявка должна содержать также документ, подтверждающий полномочия этого лица.
Все листы документов, представляемых одновременно с заявкой, либо отдельные тома данных документов должны быть прошиты, пронумерованы, скреплены печатью претендента (для юридического лица) и подписаны претендентом или его представителем.
К данным документам (в том числе к каждому тому) также прилагается их опись. Заявка и такая опись составляются в двух экземплярах, один из которых остается у продавца, другой - у претендента.

Указанные документы в части их оформления и содержания должны соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации. Документы, содержащие помарки, подчистки, исправления и т.п., не рассматриваются.

Обязанность доказать свое право на приобретение муниципального имущества возлагается на претендента.

В случае, если впоследствии будет установлено, что покупатель муниципального имущества не имел законное право на его приобретение, соответствующая сделка признается ничтожной.

  4. Порядок внесения задатка и его возврата
Основанием для внесения задатка является заключенный с продавцом договор о задатке. Заключение договора о задатке осуществляется по месту приема заявок. Документом, подтверждающим поступление задатка на счет продавца, является выписка с этого счета. 

Датой внесения задатка считается дата поступления денежных средств, перечисленных в качестве задатка, на счет Организатора торгов, указанный в настоящем информационном сообщении.

Настоящее информационное сообщение является публичной офертой для заключения договора о задатке в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, а подача претендентом заявки и перечисление задатка являются акцептом такой оферты, после чего договор о задатке считается заключенным в письменной форме.

Суммы задатков возвращаются участникам аукциона, за исключением его победителя, в течение пяти дней с даты подведения итогов аукциона.

Задаток не возвращается в следующих случаях:

- если лицо, допущенное к участию в аукционе, признанное победителем аукциона уклоняется или отказывается от подписания протокола аукциона и (или) заключения договора купли-продажи имущества в установленный законодательством Российской Федерации срок;

- если Претендент, признанный лицом, допущенным к участию в аукционе, в случае отказа от участия в аукционе, надлежащим образом не уведомил Организатора торгов (продавца);

-  лицам, допущенным к участию в аукционе, не явившимся на торги;

- если лицо, допущенное, к участию в аукционе отказывается от участия в аукционе в день проведения  аукциона.
5. Заключительное положение

Организатор (продавец) торгов вправе отказаться от их проведения не позднее, чем за три дня до проведения торгов. В этом случае суммы задатков, перечисленных Претендентами, возвращаются им в течение пяти дней с даты принятия данного решения.
В течение пятнадцати рабочих дней с даты подведения итогов аукциона с победителем аукциона заключается договор купли-продажи.

Оплата имущества производится в соответствии с договором купли- продажи.

Ознакомиться с информацией о проведении аукциона, а также формой заявки, условиями договоров о задатке и купли-продажи, а также с иными сведениями о выставленном на продажу имуществе можно  в рабочие дни с 10 час. 00 мин. до 12 час. 00 мин. и с 14 час. 00 мин. до 16 час. 00 мин. (время московское) по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д. 4, каб. 41. 
Все вопросы, касающиеся проведения аукциона, не нашедшие отражения в настоящем информационном сообщении, регулируются действующим законодательством Российской Федерации. 
Контактные лица: Кулешова Надежда Ивановна т. 5-58-16, Кудряшова Наталья Павловна, Комарова Лариса Викторовна т. 5-38-54.
Председатель Комитета                                                                  Н.И. Кулешова

Приложение

Образец

КОМИТЕТ ПО УПРАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНЫМ ИМУЩЕСТВОМ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В АУКЦИОНЕ

"____" ________________ 2012 г.
_______________________________________________________________________________________,

(полное наименование юридического лица, подающего заявку)

далее именуемый Претендент,

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество и паспортные данные физического лица, подающего заявку)

далее именуемый Претендент, 

в лице _________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество, должность)

действующего на основании______________________________________________________________,

принимая решение об участии в аукционе по продаже находящегося в  муниципальной   собственности городского округа Кинешма недвижимого имущества: здания, назначение: нежилое, 1 – этажный (подземных этажей – 0), общая площадь 228,6 кв. м., лит. Б4, адрес (местонахождения) объекта: Ивановская область, г. Кинешма, ул. Желябова, д. 36, совместно с земельным участком, расположенным по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. Желябова, д. 36, общей площадью 8724±9 кв. м., кадастровый номер 37:256010324:61, из земель населенных пунктов, разрешенное использование: размещение здания средней школы-интерната №1, обязуюсь:

1) соблюдать условия продажи имущества, содержащиеся в информационном сообщении о проведении продажи на аукционе, опубликованном в газете «Вестник органов местного самоуправления» от "__" _______________ 20______г. № ______, а также порядок проведения аукциона, установленный Положением об организации продажи государственного или муниципального имущества на аукционе, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.08.2002 № 585;

2) в случае признания победителем аукциона заключить с Продавцом договор купли - продажи не позднее 15 рабочих дней после утверждения протокола об итогах аукциона и уплатить Продавцу стоимость "Нежилого здания", установленную по результатам аукциона, в сроки, определяемые договором купли – продажи.
Адрес и банковские реквизиты Претендента (в том числе почтовый адрес для высылки уведомлений о результатах рассмотрения предоставленной Продавцу заявки и документов):

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
Подпись Претендента (его полномочного представителя)
 ________________________________/ __________________________/ 
                                                                                  (Ф.И.О.)

 м.п.  " ______"_________________ 2012 г. 

Заявка принята Продавцом:

час.___ мин. ____  "___" ________________ 2012 за N ____

Подпись уполномоченного лица Продавца  

Председатель комитета по управлению

муниципальным имуществом 

городского округа Кинешма                                                                       Н.И.Кулешова
образец
Договор о задатке

город  Кинешма  Ивановская область                                                   "____" ________________ 2012г.

Комитет по управлению муниципальным имуществом городского округа Кинешма, именуемый в дальнейшем "Комитет", в лице председателя Комитета Кулешовой Надежды Ивановны, действующей на основании Положения о Комитете по управлению муниципальным имуществом городского округа Кинешма, утвержденного постановлением главы администрации города Кинешмы Ивановской области от 29.12.2006 № 3423п; Положения о порядке управления и распоряжения муниципальной собственностью городского округа Кинешма, утвержденного решением Кинешемской городской Думы Ивановской области третьего созыва от 29.01.2002 № 22/91 с изменениями к нему, утвержденными решением Кинешемской городской Думы четвертого созыва от 22.02.2006 № 5/34, с одной стороны, и _______________________________________________________________________________________, 
 (полное наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество и паспортные данные физического лица)
именуемое (ый) в дальнейшем "Претендент", с другой стороны, руководствуясь Положением об организации продажи государственного или муниципального имущества на аукционе, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.08.2002 № 585, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

Статья 1. Предмет  Договора

1.1 Претендент для участия в аукционе по продаже объекта недвижимости – здания, назначение: нежилое, 1 – этажный (подземных этажей – 0), общая площадь 228,6 кв. м., лит. Б4, адрес (местонахождения) объекта: Ивановская область, г. Кинешма, ул. Желябова, д. 36, совместно с земельным участком, расположенным по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. Желябова, д. 36, общей площадью 8724±9 кв. м., кадастровый номер 37:256010324:61, из земель населенных пунктов, разрешенное использование: размещение здания средней школы-интерната №1, перечисляет в безналичном порядке на счет Комитета по управлению муниципальным имуществом городского округа Кинешма: р/счет № 40302810700003000082 в ГРКЦ ГУ Банка России по Ивановской области г. Иваново,  БИК 042406001 ИНН 3703006717  КПП  370301001, л/счет 05333005640. Получатель платежа: УФК по Ивановской области (КУМИ городского округа Кинешма), задаток в размере 110 600 (Сто десять тысяч шестьсот) рублей (денежные средства, задаток). Задаток вносится Претендентом в счет обеспечения обязательств по оплате объекта недвижимости - "Нежилое здание", в соответствии с информационным сообщением, опубликованном в газете "Вестник органов местного самоуправления" от "__" _________________ 20_____ г. № ______.
Статья 2. Передача денежных средств

2.1 Денежные средства, указанные в ст.1 настоящего Договора, должны быть внесены Претендентом на счет, указанный в настоящем договоре, не позднее даты, указанной в информационном сообщении, а именно до 06 августа 2012 года включительно и считаются внесенными с момента их зачисления на счет Комитета. 

В случае не поступления в указанный срок суммы задатка на счет Комитета обязательства Претендента по внесению задатка считаются неисполненными. 

2.2 Претендент не вправе распоряжаться денежными средствами, поступившими на счет Комитета в качестве задатка.

2.3. Задаток, внесенный претендентом, в случае признания Претендента Победителем аукциона и заключения им с Комитетом Договора купли-продажи на "Нежилое здание" (Далее Договора купли- продажи недвижимого имущества), засчитываются в счет оплаты стоимости "Нежилого здания".
2.4. На денежные средства, перечисленные в соответствии с настоящим договором, проценты в пользу Претендента не начисляются.

2.5. При заполнении покупателем платежных поручений на перечисление денежных средств в разделе "Назначение платежа" надлежит указать: "задаток для участия в аукционе по продаже объекта недвижимости – "Нежилое здание".

2.6. Комитет обязуется возвратить Претенденту сумму задатка в порядке и случаях, установленных статьей 3 настоящего Договора. 

Статья 3. Возврат денежных средств

3.1. Возврат задатков в предусмотренных законодательством случаях, производится путем перечисления на счет Претендента, указываемый им в заявление о возврате задатка.

3.2. В случае если Претенденту отказано в приеме заявки на участие в аукционе, если Претендент не допущен к участию в аукционе  или Претендент не признан Победителем аукциона, Комитет обязуется перечислить поступившую на его счет сумму задатка на счет претендента в течение 5 дней с даты утверждения Протокола об итогах аукциона.

3.3. В случае отзыва Претендентом заявки на участие в аукционе, до признания его участником аукциона, Комитет обязуется перечислить сумму задатка на счет Претендента не позднее 5 (пяти) дней с даты получения Комитетом соответствующего уведомления.

3.4. В случае признания аукциона несостоявшимся, Комитет обязуется перечислить сумму задатка на счет Претендента в течение 5 дней с даты утверждения Комитетом Протокола об итогах аукциона.

3.5. В случае отмены аукциона Комитет в течение 5 дней с момента опубликования об этом информационного сообщения, которое публикуется Комитетом в срок не более семи дней с даты принятия решения об отмене, перечисляет сумму задатка на счет Претендента.

3.6. Исчисление сроков, указанных в настоящей статье, исчисляется периодом времени, указанном в днях. Течение срока исчисляется периодом времени, указанном в днях. Течение срока начинается на следующий день после наступления события, которым определено его начало. В указанный срок, не включая выходные, праздничные дни, а также дни, которые в установленном порядке публично объявлены нерабочими днями.

Статья 4. Особые условия
4.1. Задаток не возвращается в следующих случаях:

4.1.1. - если Претендент, признанный победителем аукциона уклоняется или отказывается от заключения договора купли-продажи недвижимого имущества в установленный  законодательством Российской Федерации срок;

4.1.2. - если Претендент, признанный лицом допущенным к участию в аукционе без уважительных причин не принял участия в аукционе;

4.1.3. - если Претендент, признанный лицом допущенным к участию в аукционе, в случае отказа от  участия в аукционе, надлежащим образом не уведомил организатора торгов (Продавца);

4.1.4. - если лицо, допущенное к участию в аукционе отказывается от участия в аукционе в день проведения аукциона;

4.1.5. - если лицо, допущенное к участию в аукционе не прошло регистрацию перед началом  проведения аукциона
Статья 5. Срок действия Договора
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и прекращает свое действие исполнением обязательств, предусмотренных Договором.

5.2. Отношения сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

5.3. Все возможные споры и разногласия будут разрешаться Сторонами путем переговоров. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров они будут переданы на разрешение в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.4. Настоящий Договор составлен в двух имеющих одинаковую юридическую силу экземплярах по одному для каждой из Сторон. 

Статья 6. Реквизиты сторон. 

Продавец: Комитет по управлению муниципальным имуществом городского округа Кинешма. 

Адрес: 155800, Ивановская область, г. Кинешма, ул. им. Фрунзе, д.4 

р/счет № 40302810700003000082 в ГРКЦ ГУ Банка России по Ивановской области г. Иваново, БИК 042406001 ИНН 3703006717 КПП 370301001, л/счет 05333005640. 
Председатель комитета __________________________ Надежда Ивановна Кулешова 
Подпись претендента ___________________________  ____________________________
                                                                                                   (фамилия, имя, отчество)

образец

В  КОМИТЕТ ПО УПРАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНЫМ ИМУЩЕСТВОМ ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

ОПИСЬ      ПРЕДСТАВЛЕННЫХ              ДОКУМЕНТОВ                      претендентом  

______________________________________________________________________________________________,

              (наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество физического лица)

 для участия в аукционе по продаже, находящегося в  муниципальной   собственности   городского округа Кинешма  недвижимого имущества: здания, назначение: нежилое, 1 – этажный (подземных этажей – 0), общая площадь 228,6 кв. м., лит. Б4, адрес (местонахождения) объекта: Ивановская область, г. Кинешма, ул. Желябова, д. 36, совместно с земельным участком, расположенным по адресу: Ивановская область, г. Кинешма, ул. Желябова, д. 36, общей площадью 8724±9 кв. м., кадастровый номер 37:256010324:61, из земель населенных пунктов, разрешенное использование: размещение здания средней школы-интерната №1
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись Претендента (его полномочного представителя)

м.п.                       _________________________/ ______________________/ 

                                     «_______»____________________ 2012 г.                                                      

ИНФОРМАЦИЯ
             «Администрация городского округа Кинешма в соответствии со статьей 31 Земельного кодекса Российской Федерации информирует граждан города о предполагаемом представлении  в  аренду  земельного  участка по ул. 2-я Шуйская, ориентировочной площадью 6360 кв.м  для строительства автотехцентра в городе Кинешме Ивановской области» .  
Перечень

по ремонту дорог общего пользования местного значения

г.о. Кинешма на 2012г.

	№ п/п
	Наименование 
	Площадь, м²
	Сметная стоимость, т.руб.
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.


	Ремонт асфальтобетонного покрытия участка дороги по ул.Григория Королева(от ул.Социалистическая до ул.Наволокская);

Ремонт асфальтового покрытия участка дороги по ул.Молодежная(от ул.Ивана Виноградова до ул.Южская);

Ремонт асфальтового покрытия участка дороги по ул.Декабристов(от ул.им.Менделеева до ул.50-летия Комсомолда);

Ремонт асфальтобетонного покрытия участка дороги по ул.Бекренева(от д.№3 до д.№5)

 ИТОГО (с п.1 по п.4):

Ремонт асфальтобетонного покрытия центра г.Кинешма на ул.Ивановская(от пл.Революции до Никольского моста),на ул.Рылеевская (спуск   к р.Волга, Красные ряды, Белые ряды,сквер Молодежный); на ул.Горького (от магазина «Дуэт» до кафе «МакСити»)

Ремонт асфальтобетонного покрытия участка дороги  по ул.Рылеевская (от пл.Революции до ул.Горького)

Ремонт асфальтобетонного покрытия по ул.Комсомольская(от пл.Революции до ул.Фрунзе)

Ремонт асфальтового покрытия ул.Фомина(от дома №69 до разворотного круга)

Ремонт автодороги по ул.Плесская в г.Кинешма

Ремонт асфальтового покрытия по ул.Виноградова до ж/д переезда до клуба «Октябрь»

Ремонт асфальтобетонного покрытия по ул.Виноградова у магазина «Магнит»

Ремонт асфальтобетонного покрытия подъездных путей к МДОУ детский сад №28 по ул.Южская,2

Ремонт асфальтового покрытия по ул.Менделеева (от ул.Бойцова до ул.Дунаевского)

ИТОГО (с п.5 по п.13):

Ремонт асфальтобетонного покрытия придомовых территорий у жилых домов по ул.Красный металлист,12 и ул.Смольная,9

Ремонт асфальтового покрытия по ул.Менделеева(от ул.Дунаевского до ул.Сеченова)

Ремонт асфальтового покрытия по ул.Менделеева(от ул.Гагарина до ул.Бойцова)

 Ремонт плиточного покрытия Театральной площади, капитальный ремонт 

асфальтобетонного покрытия автостоянки на Театральной площади, капитальный ремонт тротуара по ул.Советская в г.Кинешма

Устройство асфальтобетонного покрытия по ул. Рылеевская(от ул.Горького до набережной р. Кинешемка) в г.Кинешма Ивановской обл.

Благоустройство территории у памятника Ф.Боборыкину на пл. Революции в г. Кинешма

  ВСЕГО:
	5096м²

1082м²

4135м²

1851м²

6206м²

1460м²

2960м²

7118м²

1398,6

765м²

542,8

303м²

8039м²

1451,4м²

2257м

3205м²

3633м²

692м²


	10873,320

4866,847

1299,883

2168,609

5222,679

1771,814

362,137

427,797

105,313

8874,017

25099,096
1002,192

2482,644

3535,242

2613,784

3747,518

641,679

50995,475
	Выполнен

Выполнен

Выполнен

Выполнен

До 25.08.2012г.

До 25.08.2012г.

До 31.08.2012г.

До 20.09.2012г.

До 25.08.2012г.

До 20.09.2012г.

До 31.08.2012г.

До 20.09.2012г.

До 20.09.2012г.

Составлен ПСД, выставлено на торги

----«----«----

----«----«----

----«----«----

----«----«----

----«----«----




План

по ямочному ремонту автомобильных дорог общего пользования местного значения 

г.о. Кинешма на 2012г. МУ УГХ

	№ п/п
	Наименование
	Объем м²/тонн
	2012 год
	Примечание

	
	
	
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	ул. Островского
	172,0/28,2
	172,0/28,2
	
	
	
	
	

	2.
	ул. им. Крупской (от ул. Ленина до ул. Советской)
	51,83/8,5
	51,83/8,5
	
	
	
	
	

	3.
	ул. Ленина (от ул. им. Крупской до ул. Фрунзе)
	60,4/9,9
	60,4/9,9
	
	
	
	
	

	4.
	ул. Горького (от ул. Островского до Кузнецкого моста)
	34,15/5,6
	34,15/5,6
	
	
	
	
	

	5.
	ул. Подгорная
	617,7/101,3
	617,7/101,3
	
	
	
	
	

	6.
	ул. Юрьевецкая (от Никольского моста до ост. «Магазин №9»)
	25,61/4,2
	
	
	
	
	
	

	7.
	ул. Советская
	108,54/17,8
	25,0/4,1
	83,54/13,7
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	161,8 тонн
	
	
	
	
	

	8.
	ул. Маршала Василевского (от ж/д переезда до ул. Советской)
	71,34/11,7
	
	71,34/11,7
	
	
	
	

	9.
	ул. Правды 
	271,34/44,5
	
	271,34/44,5
	
	
	
	

	10.
	ул. Баха
	25,0/4,1
	
	25,0/4,1
	
	
	
	

	11.
	ул. 50 лет Комсомола
	286,6/47,9
	
	200,0/33,7
	86,6/14,2
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	107,7 тонн
	
	
	
	

	12.
	ул. Аристарха Макарова
	183,0/30
	
	
	183/30,0
	
	
	

	13.
	ул. Социалистическая
	61,4/10,0
	
	
	61,4/10,0
	
	
	

	14.
	ул. Ивана Виноградова
	183,0/30
	
	
	183,0/30,0
	
	
	

	15.
	ул. Красноветкинская
	61,4/10,0
	
	
	61,4/10,0
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	94,2 тонн
	
	
	

	16.
	ул. Желябова
	61,4/10,0
	
	
	
	61,4/10,0
	
	

	17.
	ул. Гагарина
	122,0/20,0
	
	
	
	122,0/20,0
	
	

	18.
	ул. Спортивная
	148,2/24,3
	
	
	
	148,2/24,3
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	54,3 тонн
	
	


Всего:  418,0 тонн + битум (1886300 руб.)
Содержание
	Заголовок


	Стр.

	ПОСТАНОВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА КИНЕШМА

	от 05.05.2012 № 927п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка детей-сирот  и детей, оставшихся без попечения родителей»
	1

	от 05.05.2012 № 928п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи»
	9

	от 05.05.2012 № 929п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	17

	от 05.05.2012 № 930п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка семей,  имеющих несовершеннолетних детей, находящихся  в трудной жизненной ситуации»
	26

	от 05.05.2012  № 931

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»
	34

	от 20.06.2012№  1358п

О внесении изменения в постановление администрации  городского округа Кинешма от 18.05.2012 г. № 1071п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма от 17.02.2012 г. №309п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к обязательным работам»
	43

	от 20.06.2012 №   1359п 

О внесении изменения в постановление администрации  городского округа Кинешма от 16.03.2012 г. № 500п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма  от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»
	43

	от 20.06.2012№  1360п

О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма от 27.03.2012 г. № 578п «О внесении изменения в постановление администрации городского округа Кинешма  от 17.02.2012 г. № 310п «Об определении перечня объектов для отбывания наказания лиц, осужденных к исправительным работам»
	44

	от 20.06.2012№  1361п
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Прием, регистрация и первичная обработка поступивших обращений





(в течение трех дней с момента регистрации обращения)





Предоставление информации  об организации оказания специализированной медицинской помощи гражданам и организациям


(в течение  тридцати дней с момента регистрации обращения)








Рассмотрение обращения ЛПУ 


(в течение тридцати дней с момента регистрации обращения)








Информирование заявителя о предоставлении Услуги или об отказе в ее предоставлении.





(в течение  двух рабочих дней с момента подписания ответа Заявителю)








Гражданин обращается в регистратуру муниципального учреждения здравоохранения лично, по телефону  или в электронном виде 








Работник регистратуры проверяет срок действия документов, представленных заявителем 











В случае:


- истекшего срока действия документов, сведения о которых представлены заявителем;


- отсутствия в муниципальном учреждении здравоохранения приема врача необходимой специальности








Работник регистратуры проверяет наличие всех необходимых сведений и документов для предоставления муниципальной услуги








Отказ в предоставлении муниципальной услуги








Приостановление предоставления муниципальной услуги








отсутствие направления участкового врача (при записи к врачам узких специальностей)





Работник регистратуры информирует заявителя о свободных часах и дате приема врача необходимой специальности; согласует с заявителем дату и время приема врача необходимой специальности;


гражданина на прием к врачу





несогласие заявителя муниципальной услуги с предлагаемой датой и временем приема врача





Работник регистратуры осуществляет запись заявителя на прием к врачу в согласованные дату и время, фиксируя сведения о заявителе в листе предварительной записи на прием к врачу





Муниципальная услуга предоставлена





Муниципальная услуга предоставлена










